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Sistemi operativi compatibili

Windows

Windows 10 Pro Edition

Windows 10 Enterprise Edition 32-bit e 64-bit
Windows 8.1 Standard Edition

Windows 8.1 Pro Edition

Windows 7 SP1 Professional Edition

Windows 7 SP1 Ultimate Edition

Per sistemi operativi precedenti consigliamo di verificare la compatibilita contattandoci a info@bizmaker.eu.

Apple Mac OS X

macOS High Sierra 10.13
macOS Sierra 10.12

Per sistemi operativi precedenti consigliamo di verificare la compatibilita contattandoci a info@bizmaker.eu.
Come lanciare I'applicazione

Come lanciare lI'applicazione per Windows

1. Una volta completato il download, troverai nella cartella Download la cartella
Bizmaker crm 6 5 demo
che contiene il software.

-iolx

N Y
=2 |  Bizmaker_om_6_L.. ~ - L{ﬂ_JICErcaEimmker_amuﬁ‘l__demn Ei]]
Organizza ~ Indudinelaraccolta »  Condnvidicon =  » = o+ O &
a ey
e 2
Extensions
*# 4 Raccolte Microsoft. VC90.CRT

Microsott. VCS0 . MFC
Microsoft. VOO MFCLOC

% € Rete SASL2 |
Themes

# '8 Computer

VCF _risorse
¥TFTrans
E bizmaker_orm_6_1_win_demo
| bizmaker_am_6_1_win_damo, fmpur
% DBEngine.dl
%, FMEngine.dl
%, FMOLE. il
L FMe Adnowledgements

% FMRSRC, dl X
4| | b

2. Apri la cartella e fai doppio clic sull'icona del software

Bizmaker crm 6 5 win demo
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3. Solo alla prima apertura della versione dimostrativa ti verra richiesto di inserire i tuoi dati. Inserisci un indirizzo email
valido.

Registra |la tua copia gratuita

Per utilizzare la versione demo di SALES POWER. CRM 5.0 inserisd
per cortesia i tuol dati

inserisd la tua email
| mario @impor texpor it

INSErsd Nome & Cognome
| Mario Rossi

la tua organizrAnone
| Import Export oril

4. Benvenuto in Bizmaker® CRM: sei ora nella schermata di inizio.

o A | e | N— — S M A e

Sy ———up!

DeEnssnuns in Bizmakosr & CRM 6.1

C.a Ovssa Manna Verd - invilo 3d una dmosirazons o luncionamenlo della nisiya macchina

Contatio teletonc o par presentazions anendak
€& g Garsing Banchi - It BNNaugurasions Geila miowva sede
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Prima di cominciare, mettiamoci d'accordo sulle parole
Con Anagrafica intendiamo una Societa, una Associazione, una Istituzione o una qualsiasi organizzazione cui fanno
riferimento piu persone. Ad esempio, una azienda che chiameremo Azienda meccanica spa verra archiviata nell'area

Anagrafica.

Con persone intendiamo appunto le persone che fanno riferimento ad una determinata Anagrafica. Ad esempio Mario Giorgi
puo essere il responsabile acquisti, Paolo Bianchi puo essere I'Amministratore Delegato.

Con Aattivita intendiamo una conversazione (un incontro, una telefonata, una email e simili) che realizziamo con una
Persona di una determinata Anagrafica. La funzione Attivita € molto utile anche per pianificare azioni da effettuare in
futuro: ad esempio, richiamare ad una certa data.

Con offerte intendiamo le offerte da inviare o inviate a quella Anagrafica. Questa sezione puo essere utilizzata anche per
identificare le possibili offerte da emettere, a volte indicate anche come opportunita commerciali.

Con Modelli intediamo dei testi da comporre liberamente: sono costituiti da un oggetto e da un contenuto. Possono essere
utilizzati per velocizzare operazioni ripetitive nella sezione Attivita.

Vincoli
Prima di cominciare é utile sapere che vi sono alcuni vincoli: € necessario ad esempio creare una nuova Anagrafica prima di
creare una Persona. In altre parole le persone sono degli elementi (o record) che dipendono da una Anagrafica.

Analogo vincolo esiste per Attivita e Offerte

Come navigare tra i dati: Scheda e lista

Con scheda intendiamo la visualizzazione a tutto schermo di tutti i dettagli di un record. Nell'illustrazione seguente vediamo
la visualizzazione scheda di Anagrafica.

P W 1
4 -
2 ./ Totate paon ondinash =
Racod Moy Bt Kgown recond  ([Eliming recond Trewa Ordica  Condhwidi
Fodmato: | anagralics - Visuslizes: [} Leel Anteprima A | Maaifies 0 faemasa

Wme  Asdaomanica PERscME  ArTremA  OFFERTE  MooELL BUOAA, AMAGRARICA Ceaca WEB E WAPRE Ezc

SNBSS & o % Fa

ooy ol & (4 lotnk]

|‘__ Sublomiture meceaniche spa D 2« @
ey 'Persane (2) | Attivita (7) [ Offerte (5)  relazion (3)| informazioni |
- o[ 'L;'iﬁ Blucein ATTRATA
prow MB IONA Lombarda : data intadacuione  descrizicne stabo scadanza
o :@»‘ 23M0/2018 Bianchi c.8. sig. Mario Giorgl - Invito ad una dimostrazione Hln J _ﬁ (%]
tolefono 02 44556677 fax 02 44556688 @ 202018 | Glorg XN Chop W o2 EHERE - O
email infogaziendameccanica.com y" 22M0/2018 Bianchi c.a. sig. mario Bianchi - Invito ad una dimostrazione _a E}
web WA BTN ATCCANICAX SO - ,@ 221M0/2018 Giorgi c.a. sig. Mario Giorg| - invito ad una dimosirazione |successo | 24r0ote | (%]
P_IVA CF o 17102018 Giogl c.a. sig. Mario Giorgl - nvito ad una cmastrazione m 0072018 (%]
ja | clionie_finaly 250 Ty — —

:z" — 1T - . ,_#" 171072018 Giorgi conferma dispo visita fatto EtmaRoiE T ey
ko3  Thecoanica '@v‘ 281072017 Giorgi c.a. si. Mario Giorgi - knvito ad una dimostrazione m 140062018 f:;
note

25082012 171432 admin

205018 17207 admin

OTEA0E - 170837 - : Enfca

Con lista intendiamo la visualizzazione ad elenco di piu record nella stessa schermata. Nell'illustrazione seguente vediamo
la visualizzazione lista di Anagrafica.
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oo Assgmancs PerscuE  ATivimh OFFerTE MODELLE MNUCAVA ANASRAFICA Cerca  Wes EMaPre ESFORTA NS Esc

roord o8 (4 bobali)

I ragione_sociala citia proy  Zona dipendenti tipoiogia Eipod
| ____.-ﬁ." 1 Blzmakar & FPaase ™ WVEnalo 13 Verdi 10 1B clients_finake | conSubanzs direEondle :m
L‘?" 2 Sublormilure mestcaniche Spa Monza ME Lombardia 14 Blanchi 250 5 clianta_finale | Li-Meccanico E,’
{? - e e Monza ME | Abruzro 13 Visrdi 250 B clients_finale | Ki-Galvanico m
L_?" 13 Tormerie meccanichs snc Monza MB |Abnuzzo 1 Rossi 250 T clienta finala | I:.D-M&DE-BHHII E_

Come navigare dalla visualizzazione Scheda alla visualizzazione Lista

Per passare dalla visualizzazione scheda alla visualizzazione Lista € sufficiente cliccare rispettivamente sul pulsante 1ista
che é indicato con un riquadro rosso nell'immagine seguente.

ks AosGiaics Pirsoss  AtTeath  OirertE  MooEuu IR, ARAGHAFICA Cirta Wim E s

SiBEdSe ® 02

i Subfpmiture meccaniche spa [[3] z - a

raghone_sociale

via via dellindusiria, 3 Fm{i‘ﬂm mimm 1"'“-‘;-':}
cap citta Manza +* Mucr PERSDHA
oo 71| ZONA | cenbardia COQNOME NG mansions profio_persona  oollulane tol_diratto
Rl hsta ?‘ Bianchi | Gofredo  Assistents logistica I xuﬁ )
lolefong 02 44556677 fax 02 44556688 _.?-' Gorgi  Mario Diredtone acquesti I ummﬁ 1;% E;
el infofaziendameceanica.com
wah WA, BZINda meccanicax, com e 4
P IVA CF
tipologia | clienta_finale lﬂﬂﬂﬂﬂ 250
bpad arinda proflg V1P
tipod Li-Meccanico
note
25082012 17:14:32 admin
29/05/2018 17:12:07 admin

OFOEE0E - 170207 - : Enfon

Per passare dalla visualizzazione Lista alla visualizzazione scheda € sufficiente cliccare sul pulsante scheda in
corrispondenza della riga dell'evento desiderato: si aprira cosi la scheda del rispettivo evento (il pulsante € indicato con un
riguadro rosso nell'immagine seguente).

Manuale utente v.1.0 - Bizmaker® CRM 6.5 - © 2018 Bizmaker® - p. 7



Manuale utente v.1.0 - Bizmaker® CRM 6.5 - © 2018 Bizmaker® - p. 8



Anagrafica

Ora che abbiamo imparato come muoverci dalla 1ista alla scheda, vediamo come visualizzare una lista di Anagrafiche.

Come visualizzare e ordinare una lista di anagrafiche

Clicca su Inizio e poi su Anagrafica. Otterrai una lista di Anagrafiche: da qui potrai scegliere di quale visualizzare i
dettagli, come indicato poco sopra.

Per ordinare I'elenco clicca sulle etichette dei campi. Ad esempio, cliccando sull'etichetta ragione sociale (vedi immagine
successiva) otterrai alternativamente un elenco ordinato dalla A alla Z e viceversa.

Wme  Ausgmanca PerscE  ATirmA OFFERTE  MODELLS MNUCAVA ANASRAFICA Cerca  Wes EMaPreE ESPORTA NS

T @

L 4 - i =

I ragione_sociala citta POy zona dipendenti tipologia Eipod

f#‘ 1 Bzmaker & Paasa ™ Venelo 13 Virdi 10 160 clienla_finale | congulsnEs diferondls JIE}
‘?“' Z Sublomilure meccanichs Spa Monza ME |Lombardia 14 Blanchi 250 & clianta_finale | Li-Meccanico |$
fﬁi 12 Tecncloghe meccaniche spa X Monza MB | Abnuzrd 13 Wardi 250 8 clienla_finale | E=CGabnanicod |e
.-?.'. 1% Tarmerie meccanichs snc Monza MB |Abnuzzo 1 Rossi 250 T clienta finaba | Li-Meccanico |$

Cliccando poi su citta, Provincia, Zona otterrai un elenco di ordinato, oltre che per il campo scelto, anche per Ragione
sociale in ordine alfabetico discendente (dalla A alla Z).
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Come inserire una nuova Anagrafica

1. Clicca sul pulsante Nuova
anagrafica (nell'immagine
sottostante riquadrato in

rosso).

bervenadd i Baomakes § CRWE Y
£ 8 09 840 DR Vet - Wil 30 ufid QR ARene O FusfuliTesnine el Ml e d Fna
COnAESS lelefonic 0 P pretentimone Anendake
0 A CRuin Bt i - e A AT O MR R

2. C.omplla. [ campl, spostandoti i) e

tra i campi con il tasto

tabulazione o con il mouse. =TS S T R P e - 3

3. Ecco il risultato
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Come modificare una Anagrafica o aggiungere informazioni

Per modificare qualsiasi informazione é sufficiente cliccare direttamente nel campo da modificare ed effettuare la modifica. Al
termine della modifica, premere una volta il tasto tabulazione oppure cliccare con il mouse all'esterno del campo. Una volta
usciti dal campo, la modifica viene salvata automaticamente.

Di seguito vengono fornite alcune infomazioni sul comportamento di alcuni campi che facilitano le attivita quotidiane.
Email

All'inserimento o modifica di un valore, viene effettuato un controllo sull'ortografia corretta dell'indirizzo email, in modo da
facilitare il riconoscimento di eventuali errori.

Nazione
Il campo nazione fornisce gia
una lista a tendina con dei valori
predefiniti. Cliccando due volte
consecutive nel campo Nazione _ e _
\ e . . Sublomiture MecEanichi 49
e possibile saltare i = | .
. o . ragiong saciale
suggerimenti ed inserire un via| wia del Industna, 3
valore a propria scelta. cap comuna Morza
peov ME Zona | Lombardia
u_:!.ﬁ.rghanrs:an Fpsbas
Albania
i.ﬁ.lgarm L
miﬁnﬂgrrﬂ | |
PNAENmenm I 1
Austria :'_
BOOIDMR 7t gan e
|
8pal Baigium I
notn Bagnla And RErDagovina
Buigaria

Zona

I campo zona permette una .':I==F=-'F MopeLL
suddivisione delle anagrafiche in . 8. "
aree. Per I'ltalia é predefinata 2=

come ripartizione in zona quella
della Regione amministrativa. Subforniture meccaniche spa

Selezionando quindi Italia nel  ragione soclale
campo nazione, nel campo yia| via dellindustria, 3
zona & disponibile la lista delle | cap | comune | Monza
regioni italiane. prov/MB | zona [Lombardia
Su richiesta e possibile tabellare nazione ltalia | Abruzzo a
qualsiasi nazione del mondo in tel.| 02 44556677 “ Basilicata
- _ Calabria

Zone a proprio pIaCImentO. Ii'm_rﬂ@&zmnharﬁ'gt Campania

= .
internat| www.aziendameg Emilla-Romagna
{ Friull-Venezia Glulla

P.IVA
1 Lazio
mﬂéi_u-mamanlm Liguria
ﬂmiclmnte finale Lomberdia
kA ar~ha
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Provincia

Se compili il campo Nazione
con il valore Italia e il campo
zona con una delle regioni
italiane, nel campo prov
(provincia) otterraila lista
. . . — | | Subfomiiure meccaniche spa
delle provincie di quella regione. = *
ragione sociale
In questo modo l'utente viene via| via dell' Industria, 3 i
facilitato nell'inserimento, cap mm"m|nnmum Monza :
prevenendo eventuali errori di prov[ME 1 [E——
inserimento o di assegnazione - : .
. aziona BG
della provincia. " les & |
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Come profilare una anagrafica
Ogni Anagrafica puo essere B 53 I & =

Teon Codes  Congielal

profilata fino a 3 livelli di
profondita in modo gerarchico. |
valori predefiniti sono

— cliente_finale
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vediamo come i valori del
campo tipo 2 sono proposti
all'utente in base al campo
tipologia.

In questa seconda illustrazione,

B e s P 11 Poracre | Ctwte | Asweet | mtnsions | doeranont |

= s [ Fe (3] Mo arses
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Se, tornando al campo
tipologia, scegliamo il valore
intermediario, i valori proposti
all'utente per il campo tipo 2
saranno diversi, come si puo

scegliamo intermediario nel
campo tipologia.
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Come visitare un sito internet

Bizmaker@ CRM fornisce wng Assonancs Prrscen AT Cyrenre Moo B, ARACRMNIICA oo B Deserr
diverse automazioni per
visitare siti internet o secoedt 8 4 (10
consultare mappe. Da i ——" I 1
Anagrafica clicca sul sito intemat ' = socinle 7 parcla chimve |

pulsante Wweb e mappe: nella WO APS CUESTA PAGEA NI BRCAWSIR

finestra della scheda sito B_TZMAKEH MISEIDN  MARKETING ~  SOFTWARE =  FORMATIONE =  BLOG  CHISIAMO =
internet Si aprira il sito MALUL 138 * CUSTOHERS

internet, se inserito
precedentemente nel campo

internet di Anagrafica.

Puoi navigare nel sito
restando all'interno di
Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul
pulsante Apri questa

facihtando Madozia e o '.|_|-'_-ﬂ|‘r‘|-::|

pagina nel browser.

Come visualizzare una mappa dell'indirizzo di una Anagrafica

Da Anagrafica clicca sul
pulsante Web e mappe € pPOiI
sulla scheda google maps ?
Indirizzo.ln una finestra
della scheda si aprira la mappa
dell'indirizzo corrispondente ai

campi via, cap, comune,
provincia, nazione di

Anagrafica. " a -

. . . Via Settima Strada, 15
Puoi navigare nel sito 3139 Pubeva D

all'interno di Bizmaker® CRM
oppure proseguire la
navigazione sul browser
predefinito nel tuo computer,

cliccando sul pulsante apri
questa pagina nel

browser.
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Come eseguire una ricerca

di Anagrafica in google maps

Questa € una interessante
funzione che permette di
raccogliere rapidamente
informazioni su una
organizzazione, conoscendone
solamente la denominazione

(ragione sociale).

Da Anagrafica clicca sul pulsante
Web e mappe e poi sulla scheda
google maps
sociale.In una finestra della
scheda si aprira una ricerca
google con la ragione sociale

ragione

di Anagrafica.

Puoi navigare nel sito all'interno di
Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul pulsante
Apri questa pagina nel

browser.

In questo modo puoi facilmente
recuperare o verificare l'indirizzo
esatto di una azienda o
organizzazione.

]
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Come effettuare una ricerca google della Ragione sociale della Anagrafica

Da Anagrafica clicca sul
pulsante Web e mappe € pPOiI
sulla scheda ? anagrafica.ln
una finestra della scheda si
aprira una ricerca google della
ragione sociale di

Anagrafica.

Puoi navigare nel sito all'interno
di Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul
pulsante Apri questa pagina

nel browser.

Con questa funzione puoi
eseguire con un solo click una
ricerca sui motori di ricerca con
oggetto la ragione sociale.
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A rinaial in biorakes s
T

Manuale utente v.1.0 - Bizmaker® CRM 6.5 - © 2018 Bizmaker® - p. 15




Come effettuare la ricerca di una parola chiave nel sito internet di Anagrafica

Da Anagrafica clicca sul
pulsante Wweb e mappe € poi
sulla scheda ? Parola
chiave.In una finestra della
scheda si aprira una ricerca
google di una parola chiave
all'interno del sito internet di
Anagrafica. Puoi modificare la
parola chiave da ricercare
selezionandola dal menu a
tendina. Puoi anche modificare
liberamente la lista di parole
chiave.

Puoi navigare nel sito all'interno
di Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul
pulsante Apri questa pagina

nel browser.
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Come creare relazioni tra Societa

E possibile creare relazioni tra Anagrafiche diverse, senza limiti. Immaginiamo di voler collegare la societa Bizmaker® alla
societa Subforniture meccaniche per indicare che la prima & consulente della seconda.

1. In Anagrafica clicca sulla
scheda Relazioni
(evidenziata nell'immagine con
un riquadro rosso).

2. Cliccare sul pulsante Crea una
relazione con una

anagrafica.

3. Otterrai una lista di
Anagrafiche, che puo
includere anche la Anagrafica
da cui hai iniziato (in questo
caso Bizmaker®); se la lista
lunga puoi effettuare una
ricerca per individuare la
Anagrafica da collegare.

Per collegare I'anagrafica
Subforniture clicca sul
pulsante Collega questa
anagrafica (evidenziato
nell'immagine con un riquadro
rosso) nella riga
corrispondente alla
Anagrafica che desideri
collegare.
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4. Ora hai creato la relazione tra
Bizmaker® e Subforniture
meccaniche spa, che vedi nella
scheda relazioni della
Anagrafica (& evidenziata
nell'immagine con un riquadro
rosso).

5. Infine, non resta che compilare
il campo tipo relazione per
indicare che la prima
Anagrafica € partner della
seconda (Bizmaker® & partner
di Subforniture meccaniche

spa).

6. Ora che hai creato la relazione,
questa restera archiviata nella
scheda relazioni. Tramite
la relazione puoi navigare da
una Anagrafica all'altra
cliccando sul pulsante scheda
in corrispondenza della riga
delle realzioni.
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Come collegare ad una Anagrafica il suo Agente

Nella scheda informazioni haila
possibilita di associare ad ogni
Anagrafica il suo agente.

Clicca sulla freccia a destra del
campo per ottenere la lista degli
agenti ed inserisci quello corretto.

Analogamente, € possibile precisare
chisiail referente interno (0
client leader) che gestisce questa
anagrafica con il campo referente
interno.

Puoi inoltre inserire il nome di una
figura chiave nell'aprire i contatti con
questa anagrafica, indicandolo
COme segnalatore.
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Persone

=
%
—

Come eseguire una ricerca veloce di un contatto

Da 1nizio clicca sul pulsante sy N I s e e e
b el L g -
Cerca Persona (indicato conil |~ ! "K‘—-' sr " + . [—E

riquadro rosso). B T T ey ——

Miisuides &5 J77ICS00 - buis
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Come aggiungere una Persona ad una Anagrafica

Nella parte destra dello schermo
clicca sulla scheda persone, €
poi sul pulsante Nuova persona,
come evidenziato dal riquadro
rosso.

W
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Compila i campi, spostandoti tra i
campi con il tasto tabulazione o
con il mouse.
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Ecco il risultato.

Per tornare all'Anagrafica,
clicca sul pulsante Anagrafica.
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Come modificare i dettagli di una Persona o aggiungere informazioni

Per modificare qualsiasi informazione é sufficiente cliccare direttamente nel campo da modificare ed effettuare la modifica. Al
termine della modifica, premere una volta il tasto tabulazione oppure cliccare con il mouse all'esterno del campo. Una volta
usciti dal campo, la modifica viene salvata automaticamente.

Di seguito vengono fornite alcune informazioni sul comportamento di alcuni campi che facilitano le attivita quotidiane.

Attivo

Nel campo attivo € possibile
indicare, selezionando una delle
due opzioni disponibili (si-no),
che il contatto € attivo in quella
Societa, oppure non lo € piu.
Nel caso venga scelta |I'opzione
no, lo sfondo dei campi Nome e
Cognome diventa grigio.

INEZIO ANAGRAFICA PeErsoNE ATTWVMITA  OFFERTE MODELLI

&0

Belli, Enrico, Titolare 1 B

| cognome

nome

8580

mansione
tel. diretto
tel. abitaz. 049 223355 [—

All'inserimento o modifica di un valore, viene effettuato un controllo sull'ortografia corretta dell'indirizzo email, in modo da
facilitare il riconoscimento di eventuali errori.

Profili social della Persona

E' possibile inserire un valore numerico per indicare il numero di follower Linkedin della persona.
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Nella scheda Social € possibile
inserire i link ai profili Linkedin,
Twitter, Facebook e Skype della
Persona.

Con il pulsante a forma di
binocolo € possibile aprire il
profilo corrispondente in una
pagina del browser.

della persona e visualizzarne la
pagina nella finestra apposita.

E' possibile inserire un valore
numerico per indicare il numero
di followers per ciascun profilo.
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Cercare il profilo Linkedin della Persona

In Persone cliccare sul pannello
Cerca: Bizmaker® CRM
cerchera i profili Linkedin che
corrispondono ai campi Nome €

Cognome della Persona.
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Come ordinare la lista delle Persone

Nella visualizzazione come
lista € possibile ordinare le
Persone pe€r cognome,
ragione sociale, IDe

Anagrafica.

Cliccando sull'etichetta blu si
ottiene alternativamente un
ordinamento
crescente/decrescente. I
record attivo resta tale anche
dopo I'ordinamento.

Altri criteri di ordinamento sono
disponibili tramite il pulsante

Ordina.
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Come inviare email a gruppi di Persone

E possibile inviare dei messaggi
email precompilati e
personalizzati.

Nel tab Invio newsletter
massiva, € possibile scegliere
un messaggio tra quelli
predefiniti, visualizzare una
anteprima ed inviare con un

| messaggi non vengono
memorizzati nelle attivita.

pulsante dei messaggi via email.
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Come identificare una Persona come Agente, Segnalatore, Referente interno

E possibile identificare
qgualunque persona come

agente.

Clicca sull'opzione
corrispondente nel campo
profilo. Da questo momento, la
Persona comparira
automaticamente nella lista
degli agenti.

Analogamente, una Persona
puo essere identificata come
segnalatore O referente

interno.

ap 11230

L' efteealainvel d Sfiridee M) Samirrien i v Fovna, 1, @ biodena.
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Attivita

Come creare una nuova Attivita

In Anagrafica, clicca sulla scheda
Attivita, e poisul pulsante Nuova
attivita.
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Compila i campi, spostandoti con
il tasto tabulazione o con |l
mouse. Per associare a questa
attivita una delle persone di

questa Anagrafica clicca sul 1 F R
[ Lt [= 1]

pulsante seleziona contatto e — o
. . . ¥ e il
in corrispondenza della riga del

rdeera par
contatto stesso.
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Ecco il risultato.
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Se nel campo Scadenza inserisci
la data di oggi, come illustrato

nella immagine, potrai vedere s D
I'Attivita appena creata nella =]  eeestteasttaselE i
agenda delle Attivita nella @ — —— ]
] i“u g -wlmﬂ E e 1
schermata Inizio. e, - I
ol Maco Hows. [
e = me TR |
Gl
;.:nd-'

L]
moclican | FREREN 1

e o

Dopo aver inserito la data di : l EE 'ﬁa ;"'G- :—F ‘ e Eﬁ
scadenza dell'attivita nel campo N - -

scadenza diuna attivita, Ocu FRSSRSRSSR N FSRIN Cuew roess | Prossters aua | .17+ [KINR
tutte le attivita imminenti
vengono riepilogate nelle schede

* 0Oggi

* Questa settimana
* Questa settimana
* Questo mese

* Prossimo mese

della scheda Tnizio.
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Come modificare una Attivita o aggiungere informazioni

Per modificare qualsiasi informazione & sufficiente cliccare direttamente nel campo da modificare ed effettuare la modifica. Al

termine della modifica, premere una volta il tasto tabulazione oppure cliccare con il mouse all'esterno del campo. Una volta
usciti dal campo, la modifica viene salvata automaticamente.

Di seguito vengono fornite alcune

Data

informazioni sul comportamento di alcuni campi che facilitano le attivita quotidiane.

Viene compilato
automaticamente con la data
odierna ed &€ modificabile. Da non
confondere con la data di
scadenza dell'attivita che pud
essere eventualmente inserita
nel campo scadenza.

Nei campi creato € modificato
ogni record conserva il timbro
data ed ora di creazione e di
modifica.

Nei campi utente viene invece
memorizzato quale utente ha
creato il record e lo ha
modificato |'ultima volta (non
vengono tracciate le modifiche
precedenti).

Questi campi sono evidenziati
nel riquadro rosso nell'immagine.

Scadenza

PRDPOTEL . ] W0 Ghonge « Irid @0 Ll e Vel s s O A EOruiivae e el R el o,
By Ferere

SOENID b e ey Dhoep - el il L O el (b s el
L]
data 17TIOGIIA ?-. Gagrgl, Maso
o |;-mwmmﬂwuw drsees s ot
e LR
Gantle Maro Gl & i i
I pocaniora dell oflera irviels, sama bl o eeBaile proves b sde el noadrm Chanie @ visionars ka T T
rigadra macching in peng vl
L: e 38 e o B.0D A va del Arfganalc.
Bhimpuir Soslrerss & bresr
Sl ity i, ST
L Dhraspacag
orato FROTR0AT 155300
modficaly  FROSTIA 2146 M
wenin mimn 3 0 1

Lo sfondo del campo cambia di
colore a seconda se la data di
scadenza dell'attivita € passata,
futura o corrisponde alla data
odierna. Se vuoto, il campo resta
bianco.

[ [Medls)

17/10/2018, c.a. sig. Mario Giorgi - Invito ad una dimostrazione di funzionamento della nuova macchina,
hzrin (Sinrni

Anacrarica Personme Attivimh OrFrerte MooeLu Mucra ATTRATA Cerca  Iwaa

Sl B Se

oggetio c.a. sig. Mario Giorgi - Invito ad una dimostrazione di funzionamento della nuova

messaggio

macchina {

data 17/10/2018 "'?“ Giorgi, Mario

tipo @mail |rﬂfini-amu admin gigtg AEMELE

—

Gentile Marno Giarai.

Tipo attivita

| valori predefiniti nella lista di scelta nel campo tipo di attivita sono:

¢ telefonata, e-mail, fax,

lettera, incontro, skype, info, interna
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Come aggiungere un documento esterno ad una attivita

E possibile aggiungere ad ogni
attivita uno e uno solo
documento esterno.

Il documento puo essere delle

ATIOGTONE o B e Mara ags o e i Ll T (4 B T Ol TaCril PPl T
By Sopeve

QU0 £ 4. By, M Gaorgi « breiln s Ura demoatraiond o AungZonamann dels marg
rracrhira

. RN -

[ Dottags | Soagh 1 comtan | Soagt § mozess |

1 T il DL Pl Rl el
el P T s i
[ PR R A

LY gl o B @R L]

seguenti tipologie: immagine, R 171001 [ (R, Mk
. . . . rral = e e moe OUT
audio/video, quicktime, pdf, file oot | retiare oom s I oo I e
) L Gas e 4 da aesden
generico. il
1 (D Sl T e B B (b o D b Be e e Dbl i watany L oo por
. FalbSNi ITRBCCTR W Lol URSTT0
Per caricare un documento i ke e e B
esterno e sufficiente cliccare nel | sem s o s
il [
campo doc. esterno -
Lo Diwcricnsy
(documento esterno), e
selezionare dal menu contestuale [SPRFE——
Inserisci file... oppure BT T T—
Inserisci immagine... cesle | BTN,
B o T o e |
uipnda admin F 0
Selezione il file 0 immagine =
desiderata e clicca sul pulsante 2
Inserisci. o . Wi K oyl - s SR /A foieion - (%]
ol . | -:m+
oo c8 np ke Georgl - il o &
ety THSATCAR | I‘:i ::"::_._"'
wpa = |;im'_: 1D Domnicaci -
w j P Cream OO Et
TEmi hg M Teorg =

Corrrvrd
Sequari oolasore o lrvos
Cordal naid
L& Dermracns
eais | SSOTATNT IS
—d st _ni'mmtlr:uu
R r—_ I -
Selezionando la spunta alla voce D 2 Blm @ mscrvania - a
Memorizza solo un
. . . Fraferit b
riferimento al file S
_ R B Tutti | miei file
Bizmaker® CRM creera un 8 Immaginl
collegamento al file. # Applicazioni
Diversamente, Bizmaker® CRM Scrivania
P B s
creera una copia del file che & iCloud Drive
verra memorizzata nel campo I Document
H Filmati
doc. esterno.
) Download
£ i
Digpaaithd Hazcordi
Mostrac  Tutti E]
| Memorizza sola un riferimento al file |
Camprimi
[T hd el ] Annulla
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Ulteriori informazioni sui documenti esterni

| documenti esterni possono essere incorporati in Bizmaker® CRM o semplicemente collegati. Nel primo caso, il documento

originario viene copiato nel campo doc. esterno (documento esterno) senza alcun collegamento. Se il documento
originario venisse spostato o cancellato, Bizmaker® CRM conserverebbe comunque la copia.

Nel secondo caso invece nel campo doc. esterno (documento esterno) € presente solo un collegamento al file originario.
Se il documento originario venisse spostato o cancellato, Bizmaker® CRM non sarebbe piu in grado di visualizzarne il

contenuto.

Tutto dipende dall'opzione Memorizza solo un riferimento al file, dove “riferimento” € una traduzione imprecisa

della parola “collegamento”.

La tabella succcessiva intende chiarire ulteriormente questa funzione.

Il documento esterno viene copiato all'interno di
Bizmaker® CRM

Il documento esterno viene solamente collegato a
Bizmaker® CRM

Mostra: | Tutti

3]

| Memorizza solo un riferimento al file

Mostra: | Tutti

3]

E Memaorizza solo un riferimento al file

Vantaggi: nel caso il documento originario venga spostato,
modificato o cancellato, Bizmaker® CRM ne conserva la
copia.

Vantaggi: il database Bizmaker® CRM non si aumenta di
dimensioni perché memorizza solo un collegamento al file e
non la copia del file stesso.

Svantaggi: il database di Bizmaker® CRM aumenta di
dimensioni in proporzione alle dimensioni di ogni file, perché
deve conservare la copia di ogni documento.

Svantaggi: nel caso il documento originario venga spostato,
modificato o cancellato, Bizmaker® CRM non € piu in grado di
visualizzarlo.

Inviare una email da una attivita

In Attivita, cliccare sul
pulsante Invia come email:
Bizmaker® CRM esegue tre
controlli: verifica se a questa

iy PBenrera

s 4 # modela
. . N L
Attivita C€ una Persona e 230578 || g Warcr, o
associata, se la Persona ha una o et ]:.,..,,.p e | s I | L *
I . . I' | T E T R
email primaria e se |'emai e T T * da evuters
Pl MaEcarl ) peadd LD
E' possibile scegliere un e e
. . Sspinh Coilaricirey o larern
messaggio tra I modelli P re——
Lin Dwrecpandss

precaricati: in questo caso, se i
campi messaggio 0 oggetto
sono gia compilati, ['utente
riceve un messaggio di avviso
per evitare di sovrascrivere dati
esistenti.

Mumprcs, Posmosm  Areaesk  Devoere Moo

TURHE0NE, & a e W Jasi - bl i e Oreeali it ol S tests Sold fudevd Faehd,

PG C el M Ol ¢ e e L CTe e 30 P (R Pl

Foanoed 1 ¥ m

H 4 F H
L ehfram s maccancne 1pa

ettagh | Soegh # contatic

craake  2HOTEDIT EAASIY
Sty | (T80 RS

Uity | EATES 2
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Come assegnare una attivita ad altro utente Bizmaker® CRM

Compilare il campo evidenzia

per.

TNV IE, e g Mar Gt - v ad urd al &
Moty Flase in

RO £ o8 ) Wi Gt - Fredhs i) L e TR R e O e e e P
maiohes

ﬂ.ﬂ'lmﬂ DNancii, (aoffrodc
il L LM ] reacienrs [RMEMETTL |
LLaRs e

Ciardila digy. Mare Gav,

1 oCae il G reats, ae bl O etanLa peeasn W Rade Ol noateo Chents B valorans i
resirn mascching im pasnn Ul

| Dettagh 1 @ modebo

propone di inviare una email di
avviso all'utente.

TVICTNE, ¢ g Mang g - kol sl ALl G e ol mancring,
[ S e [R

| oggelc o wg My Chergi - vl 8 wrw discalbarions & funronamenio Sells rucws

LY o par il ala are £330 in vl Sell Arbganals
Sapaink oodacrord of s
Cordiall pslud
Lin Dwrecinses
oesls | SMOTGHIT TXNEX
modicain | AAOATHE 1R |
st (samin_ (7 |
Alla modifica del campo » b u o =
evidenzia per Bizmaker® CRM | . _ . s

dals Z30FN B Gofreso

e L™ ey
|

THd T
Cumiciar ohe Dolosss ricrsn ORA una ermadl i svvvies: il quaais el

i I, fuie ks Fermadl o drevbiL Bl Y BibgRaie TRl diba Pl el wib Bmad

i iy Dotuizh | Beah f corme | Boegh i mecels |
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Inizio

Come visualizzare I'agenda delle Attivita

Clicca sul pulsante Tnizio da
qualsiasi punto di
Bizmaker® CRM

Potrai vedere le attivita la cui
scadenza corrisponde alla data
odierna nella scheda oggi della
schermata 1nizio, oppure nel
pannello Prossima settimana
0 Prossimo mese, in funzione
della data di scadenza che hai
inserito per questa attivita. La
stessa attivita pud comparire
anche nel pannello a scheda
Questa settimana,se hai
inserito una data di scadenza
compresa nella settimana
corrente.

La stessa attivita comparira
anche nel pannello a scheda
Questo mese, Se hai inserito una
data di scadenza compresa nel
mese corrente.

Le attivita sono ordinate in base
al campo stato attivita e
scadenza, in ordine crescente.

Le attivita possono essere
filtrate per stato attivita.

Ciggi mmmm-m mess  Prossimo mese |

T e L o i
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Come visualizzare le attivita urgenti, scadute, recenti

Le attivita urgenti sono le
attivita con data di scadenza
odierna o futura.

.. . iﬁ?lﬁmlf barrwrnatc in [kraiosr © CHM 6.5 i L Drrraaies Hoay
Da qualsiasi punto di - —— -
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si otterra direttamente la lista
delle attivita urgenti.
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Come ordinare le attivita

Nella visualizzazione come lista
e possibile ordinare le attivita

per data di creazione,

oggetto, tipo, anagrafica,

cognome, stato, scadenza.

Cliccando sull'etichetta blu
corrispondente si ottiene
alternativamente un
ordinamento
crescente/decrescente. Il record
attivo resta tale anche dopo
I'ordinamento.

Altri criteri di ordinamento sono
disponibili tramite il pulsante

Ordina.
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Offerte

Come creare una nuova offerta

Da Anagrafica clicca sulla
scheda offerte e sul pulsante

Nuova offerta.

SRTRTN D 1T ORI
TSI A 153800

i W TR

-

Compila i campi, spostandoti tra
i campi con il tasto tabulazione o

con il mouse.

[ LR ]

r-r_—m_‘r'
e

o
s JF Bawosta  Fatrica v
L] 1% Dr | 1
ey CEONTRNE RIS (T T ]

Ecco il risultato.

Puoi aggiungere documenti o
immagini nel campo documento
esterno, scegliere dalla lista la
Persona che ¢ il decisore tecnico

O economico.
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Come aggiungere informazioni ad una offerta

Probabilita di chiusura in percentuale
Valori predefiniti: 0%, 25%, 50%, 75%, 100%.

Tali valori corrispondono, rispettivamente, a chiusa persa, probabile al 25%, 50%, 75%, chiusa vinta (contratto).

Stato offerta
| valori predefiniti sono i seguenti:

opportunita
offerta da fare
verifica tecnica
verifica economica
trattativa finale
ordine

ordine intermediato

chiusa persa

Come visualizzare tutte le offerte

Per Ottenere |a IISta Completa baro Ao | Prmsces .t:.-.-.-- Derparn oo s
delle offerte, da qualsiasi punto ' b 1‘
di Bizmaker® CRM, cliccare sul

i [lescezions b s o 1o oo S ool

pulsante Inizio € pOi sul g 15 ofenaloesan duso Bimakers CRM Gada  |wprien pooramics | Boonss poliwarn €9500 0% ) Gk @ (3]
pulsante offerte. | el i o A €30, TG Susemurs meccanchs | 1)

_fj- rirleen iyl dfrle Wz WirLatrvi Priin ARLALENTA 38 % L ?_m_ 1 maccanohe E
Dalle altre posizioni, & sufficiente tsle gt €10.400

cliccare due volte consecutive
sul pulsante offerte per
ottenere lo stesso risultato.

Solamente dalla visualizzazione
Offerte come Lista, cliccare una
volta sola sul pulsante offerte.

In tutti i casi si otterra la lista di
tutte le offerte ordinate per
protocollo discendente.
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Modelli

Come aggiungere e modificare un modello

Da qualsiasi punto di Bizmaker®
CRM, clicca sul pulsante Model1i
€ pPOoi SU Nuovo modello.

2 I Mewaacge
#‘ 1 el B W TPl R T AT B £ o A il eirsogerarore dels raoen e E
I-ﬁ 2 bl ] U OO O P rannn el P s At ] E
o T anore el s et e G e 8 e ks e rewder Pl s vnarmare a

Per modificare qualsiasi
informazione € sufficiente
cliccare direttamente nel campo
da modificare ed effettuare la
modifica. Al termine della
modifica, premere una volta il
tasto tabulazione oppure
cliccare con il mouse all'esterno
del campo. Una volta usciti dal
campo, la modifica viene salvata
automaticamente.
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L’ Tk & i il 8 il o B i va dall Aftgearaio
Sanpustll Siareene 2 Uil
o i ity

Ly Chrerag

Come ordinare la lista dei modelli

Nella visualizzazione come lista € possibile ordinare le attivita per 1D, oggetto, tema € messaggio.

Cliccando sull'etichetta corrispondente si ottiene alternativamente un ordinamento crescente/decrescente. |l record attivo
resta tale anche dopo I'ordinamento.
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Ricerche

Come eseguire delle ricerche rapide

Dal menu Inizio, cliccare sul
pulsante Cerca anagrafica per
ricercare una Anagrafica.

Dal menu Inizio, cliccare sul
pulsante Cerca persona per
ricercare una Persona.

Da Anagrafica, cliccare sul
pulsante Cerca.

| iﬁ_’ 180 clarin_brals Imm E}
T e [ asaf um_mlmmum “‘3
|| | (]

Da persona, cliccare sul
pulsante Cerca.

|#
s
s
s
I O
s
”
s
s

Dirgfions socuind

O00000000

Funzioni di ricerca avanzata

Funzionalita di ricerca attraverso diverse tabelle.

Ricerca AND, OR, NOT.

Salvataggio dei criteri di ricerca.
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Esportazione
Esportazione di contatti verso Outlook per Windows o Rubrica di Mac Os.

Esportazione dei dati nei formati piu comuni a partire da Ms Excel.

Video dimostrativi
Visita il nostro canale Youtube per dei video dimostrativi: https://youtu.be/ruwXizll-yM

Dimostrazione completa, personalizzazioni, acquisto.
Contatta info@bizmaker.eu oppure visita il sito www.bizmaker.eu
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