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Sistemi operativi compatibili

Windows

Windows 10 Pro Edition

Windows 10 Enterprise Edition 32-bit e 64-bit
Windows 8.1 Standard Edition

Windows 8.1 Pro Edition

Windows 7 SP1 Professional Edition

Windows 7 SP1 Ultimate Edition

Per sistemi operativi precedenti consigliamo di verificare la compatibilita contattandoci a info@bizmaker.eu.

Apple Mac OS X

macOS High Sierra 10.13
macOS Sierra 10.12

Per sistemi operativi precedenti consigliamo di verificare la compatibilita contattandoci a info@bizmaker.eu.
Come lanciare I'applicazione

Come lanciare lI'applicazione per Windows

1. Una volta completato il download, troverai nella cartella Download la cartella
Bizmaker crm 6 5 demo
che contiene il software.

_lo/x]

( )\ } ‘ v Bizmaker_am_6_1... ~ - ﬁICuca Bizmaker _am_6_1_demo w]
Organizza v Indudinelaraccolta v  Condividicon v  » =+ Ol @
= Y
B =
Extensions
4] 9 Raccolte Microsoft.VC90.CRT
Microsoft.VC90.MFC
+ % Computer
Microsoft.VC90.MFCLOC
- t-m Rets SASL2 —_—
Themes
VCF_risorse
XTPTrans

a bizmaker_am_6_1_win_demo
| bizmaker_am_6_1_win_demo. fmpur
‘9, DBEngine.dl
| FMEngine.dl
%) FMOLE.dIl
PP Adnondedgements
%, FMRSRC.di Ll

< | i

2. Apri la cartella e fai doppio clic sull'icona del software

Bizmaker crm 6 5 win demo
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3. Solo alla prima apertura della versione dimostrativa ti verra richiesto di inserire i tuoi dati. Inserisci un indirizzo email
valido.

Registra la tua copia gratuita

Per utilizzare la versione demo d SALES POWER CRM 5.0 inserisa
per cortesia i tuol dati

| mario @impor texport.it

inserisa nome & cognome
| Mario Rossi

la tua organizzazione
| Import Export s

[

7~

4. Benvenuto in Bizmaker® CRM: sei ora nella schermata di inizio.

roma e o], et NI T (BB s 1

STBESS @ ¢

Ogo | Questa setimana | Prossima settimana) Questo mese | Prossimo mese | 1k = | ke

benvenuto in Bzmaker ® CRM 6.1

c.a Drssa Manna Verd! - invilo ad una dmosirazone o funzionamento della nuova macchina

contatio telefonico per presentazione azendake

¢ $9 GUSING BANCH - INVitd ANNALYUIAZIONE GEila NUOVA $e0e
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Prima di cominciare, mettiamoci d'accordo sulle parole
Con Anagrafica intendiamo una Societa, una Associazione, una Istituzione o una qualsiasi organizzazione cui fanno
riferimento piu persone. Ad esempio, una azienda che chiameremo Azienda meccanica spa verra archiviata nell'area

Anagrafica.

Con persone intendiamo appunto le persone che fanno riferimento ad una determinata Anagrafica. Ad esempio Mario Giorgi
puo essere il responsabile acquisti, Paolo Bianchi puo essere I'Amministratore Delegato.

Con Aattivita intendiamo una conversazione (un incontro, una telefonata, una email e simili) che realizziamo con una
Persona di una determinata Anagrafica. La funzione Attivita € molto utile anche per pianificare azioni da effettuare in
futuro: ad esempio, richiamare ad una certa data.

Con offerte intendiamo le offerte da inviare o inviate a quella Anagrafica. Questa sezione puo essere utilizzata anche per
identificare le possibili offerte da emettere, a volte indicate anche come opportunita commerciali.

Con Modelli intediamo dei testi da comporre liberamente: sono costituiti da un oggetto e da un contenuto. Possono essere
utilizzati per velocizzare operazioni ripetitive nella sezione Attivita.

Vincoli

Prima di cominciare é utile sapere che vi sono alcuni vincoli: € necessario ad esempio creare una nuova Anagrafica prima di
creare una Persona. In altre parole le persone sono degli elementi (o record) che dipendono da una Anagrafica.

Analogo vincolo esiste per Attivita e Offerte

Come navigare tra i dati: Scheda e lista
Con scheda intendiamo la visualizzazione a tutto schermo di tutti i dettagli di un record. Nell'illustrazione seguente vediamo
la visualizzazione scheda di Anagrafica.

N 4
L)/ \/ Totale (Non ordinat) e X
Record MOostrs tutto Naovo record  Ellming record Trova Ordira  Condividi
Formato: . anagrafica v Visuslizza ) = W Anteprima A | Medifica il formato
O  ANAGRARICA PeErsone AttvitA  OrrerTe  Mooeww NUOVA ANAGRAFICA Cenca WESB E MAPPE Esc
record2 di 4 (4 lotak)
E Subfomiture meccaniche spa D 2 >
ragione_sociale 1

vie via dellIndustria, 3 Porsone (2) | Attvith (7) | Offerte (5)
cep S Monza \:;S INUGVA ATTIITA
prov M8 Z0Na Lombardia data interfocutore  descrizione stato scadenza

s /,‘ 2311012018 Blanchi c.a. sig. Mario Giorg! - invito ad una dimostrazione falio -a O
folefono 02 44556677 fax 02 44556688 @ 23102018 Glorgi conferma dispo visita B ‘ane .
email info@aziendameccanicax.com /’" 22102018 Bianchi c.a. sig. mario Bianchi - Invito ad una dimostrazione —a O
web www.aziendameccanicax com *p /," 22/10/2018 Giorgi c.a. sig. Mario Giorgi - nvito ad una dimostrazione  SUCCESSO | -a 0
FIVA & /," 17/10/2018 Giorgl c.a. sig. Mario Glorgi - Invito ad una dimostrazione m 03/07/2018 0
tpologia  Chente_finale Iw 250 e ~ - i —

@ 17102018 Giorgi conferma dispo visita fatto -a Q
Hpa2 azenda peofilc VIP ¥
Y 26/10/2017 Giorgi c.a. sig. Mario Giorgi - Invito ad una dimostrazione  sLIRCLY 14/06/2018

tipod LO-Meccanico g oy e - _
nole

25008/2012 17:14:32 admin

29/05/2018 17:12:.07 admin
Bixmakar 6.5.20180606 - loc OTR&/Z018 - 170237 - - Envico

Con lista intendiamo la visualizzazione ad elenco di piu record nella stessa schermata. Nell'illustrazione seguente vediamo
la visualizzazione lista di Anagrafica.
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N0 AvacRanca Persone AttvitAh Orrerte MooeLu NUOVA ANAGRAFICA Cerca WEB EMAPPE ESPORTA NS

BeLe @ 0T

D ragione_sociale citta prov zona dipendenti tipologia tpo3
I ?‘ 1 Bizmaker ® Paese TV Venelo 13 Verdi 10 180 cliente_finale I consulenza direzionale 0
/," 2 Subforniture meccaniche spa Monza MB Lombardia 14 Blanchi 250 5 cliente_finale I LO-Meccanico le
-/," 12 Tecnologie meccaniche spa X Monza MB Abruzzo 13 Verdi 250 8 cliente_finale J KO-Galvanico ,0
/,‘- 13 Tornerie meccaniche snc Monza MB Abruzzo 1 Rossi 250 7 cliente finale I LO-Meccanico ; 0

Come navigare dalla visualizzazione Scheda alla visualizzazione Lista

Per passare dalla visualizzazione scheda alla visualizzazione Lista € sufficiente cliccare rispettivamente sul pulsante 1ista
che é indicato con un riquadro rosso nell'immagine seguente.

oo Avacranca Persost ArmatA Osrprre Moot NUOVA ANAGRAFICA Cenca Wis £ warer

®@ 0%

g Subforniture meccaniche spa 0 2 @ 0

B e corvcnts Persane 2| A7) Otere (5l ) lomazen

cap citta Monza Y NUOVA PERSONA

prov VB zona Lomdardia COGNOMe  NOMeO mansione profilo_persona  cellulare tol_dirotto
™ 4‘ Bianchi  Goffredo  Assistente logistica | \::;
tolefono 02 44556677 fax 02 44556688 e ) O b | 05050505 (% €%
email info@aziendameccanicax.com

web www.aziendameccanicax.com L 4

P_IVA CF

tpologia cliente_finale lw‘ 250

tipa2 azienda profilo VIP
tpo3 LO-Meccanico
nole

250082012 17:14:32 admin
291052018 17:12.07 admin

Per passare dalla visualizzazione Lista alla visualizzazione scheda € sufficiente cliccare sul pulsante scheda in
corrispondenza della riga dell'evento desiderato: si aprira cosi la scheda del rispettivo evento (il pulsante & indicato con un
riguadro rosso nell'immagine seguente).
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Anagrafica

Ora che abbiamo imparato come muoverci dalla 1ista alla scheda, vediamo come visualizzare una lista di Anagrafiche.

Come visualizzare e ordinare una lista di anagrafiche

Clicca su Inizio e poi su Anagrafica. Otterrai una lista di Anagrafiche: da qui potrai scegliere di quale visualizzare i
dettagli, come indicato poco sopra.

Per ordinare I'elenco clicca sulle etichette dei campi. Ad esempio, cliccando sull'etichetta ragione sociale (vedi immagine
successiva) otterrai alternativamente un elenco ordinato dalla A alla Z e viceversa.

Avacaarica Persone ATiviTA OrrerTE  MODELL NUOVA ANAGRAFICA Cerca Weas MAPPE ESPORTAXLS
B ¥ f ¢ ® 0%
rocoed1 o 4 (4 total)
0 ragione_sociale citta prov zona dipendenti tipologia Spod

l /," 1 Blzmaker ® Paese TV Venelo 13 Verdi 10 180 cliente_finale ] consulenza direzionale ]0
/l" 2 Subforniture meccaniche spa Monza MB Lombardia 14 Blanchi 250 5 cliente_finale ] LO-Meccanico IO
/,'- 12 Tecnoiogie meccaniche spa x Monza MB Abruzzo 13 Verdi 250 8 cliente_finale ] KO0-Galvanico Jo
/," 13 Tornerie meccaniche snc Monza MB Abruzzo 1 Rossi 250 7 cliente finale I LO-Meccanico 10

Cliccando poi su citta, Provincia, Zona otterrai un elenco di ordinato, oltre che per il campo scelto, anche per Ragione
sociale in ordine alfabetico discendente (dalla A alla Z).
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Come inserire una nuova Anagrafica

1. Clicca sul pulsante Nuova
anagrafica (nell'immagine S T
sottostante riquadrato in R

rosso). 0o [(Quests selimans | Prossima setenans| Que<to me

€a Drssa Mannd Verd - im0 39 una Gmosirancne Gt funZionamento Geld Nuova macching

CONEINO SeMefONKO PO Presentasions anendake
Ca 39 Gusing Banchi - VD ATNAUOUAZONS O8la NUOVA Sede

2. Compila i campi, spostandoti
tra i campi con il tasto
tabulazione o con il mouse.

3. Ecco il risultato
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Come modificare una Anagrafica o aggiungere informazioni

Per modificare qualsiasi informazione é sufficiente cliccare direttamente nel campo da modificare ed effettuare la modifica. Al
termine della modifica, premere una volta il tasto tabulazione oppure cliccare con il mouse all'esterno del campo. Una volta
usciti dal campo, la modifica viene salvata automaticamente.

Di seguito vengono fornite alcune infomazioni sul comportamento di alcuni campi che facilitano le attivita quotidiane.
Email

All'inserimento o modifica di un valore, viene effettuato un controllo sull'ortografia corretta dell'indirizzo email, in modo da
facilitare il riconoscimento di eventuali errori.

Nazione
Il campo nazione fornisce gia
una lista a tendina con dei valori
predefiniti. Cliccando due volte
consecutive nel campo Nazione [ER : , :
N o . . Subfomiture meccaniche $pa
e possibile saltare i = | RS
suggerimenti ed inserire un vial via de¥ Industria, 3
valore a propria scelta. cap comune Monza
peov M8 Z0Na Lombardia
nanom[lwn ]
1ol | Afghanistan 5688
Albania 1
Ngena \ -
niemet] angorra ‘
PAVA| Armenia 1
Austria E =
Sefore| . sermajan 10 |
#p0| Belglum P l
note Bosnla And Herzegovina -
Bulgaria
Zona
Il campo zona permette una NIZIO  ANAGRAFICA e ATTIVITA FFERTE MoDELL

suddivisione delle anagrafiche in
aree. Per I'ltalia & predefinata
come ripartizione in zona quella

della Regione amministrativa. ‘| Subforniture meccaniche spa
Selezionando quindi Italia nel [T T TRlonS SocHE. .5t e e
campo nazione, nel campo via  via dellindustria, 3
zona & disponibile la lista delle cap| |comune|Monza
regioni italiane. pvaB—n zona [Lombardia
Su richiesta & possibile tabellare nazione ltalia ~ Abruzzo 2
qualsiasi nazione del mondo in tol. "0'2 44556677 4:2'::3‘3
zone a proprio piacimento. mint ]ﬁf&@éiié}i&é'rﬁ; e

internet www.azlendamez Emilia-Romagna

P.IVA :;I;l; Venezia Giulla

settore LO-Meccanico  Liguria

tipo cliente finale Al ‘

Marrha
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Provincia

Se compili il campo Nazione
con il valore Italia e il campo
zona con una delle regioni
italiane, nel campo prov
(provincia) otterraila lista

. . — | |Subforniture meccaniche spa
delle provincie di quella regione. P
ragione sociale
In questo modo l'utente viene via| via dell'Industria, 3
facilitato nell'inserimento, cap| comune | Monza
!orev§nendo evgntuah erro.rl di prov[MB Z0na Lombardia
inserimento o di assegnazione S : |
o nazione
della provincia. BS .
el ., 5677 ]fax 02 44556688
emall| CR lendameccanicax.com
Internet LC endameccanicax.com
LO e —
P.IVA CF
settore| M! anico |dipendenti>250 |
MN ——— -
tipo nale profilo | VIP
|PV
noté| s .
VA
Come profilare una anagrafica
Ogni Anagrafica puo essere o 1 u =
filata fino a 3 livelli di —— e e sSs
pro ata Formets | aregraiics *  Vesshzre: U3 ) Arcegr ma A vodfice § formess
rofondita in modo gerarchico. | [peg= ey AR P e
valor predefnt HeNMecsd @ o %
valori predefiniti sono = & g \ -
- cliente_finale L it g RSO
v veinPascn it Perscrn | Ot | Amvas [reazoni| toemazens |
- intermediario ap 308 om P G Mromarmen,
prov ™ 1008 Vereto data Pedocuion desorzione
e - ) o‘.NOPFE" | Bes €8 55 Enioo Bel - I1vad afraugurazione deta
Wadono | 049 00112233 Tiax 04 ssen7788 f."“”“" J Rosss Jj riemere
omal | rfoltuomaker ou — "1!405’&16 1 Rossi uo»-vm'aowm.aw
-t Wvw LTS o @ 17022016 Rosu PANVECID TN DARSANEATIONS
PIVA 012345678910 | CF 012345478070 ""zm“ — N - -

250872012 170020
(20062018 17:1525
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In questa seconda illustrazione, - O u B :

. . . Bpcory rehe b Nsrve weord [lmims rovord T Onfire  Contvi
vediamo come i valori del
campo tipo 2 sono proposti
all'utente in base al campo

Wea t warv
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campo tipologia.
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Come visitare un sito internet

Bizmaker® CRM fornisce
diverse automazioni per
visitare siti internet o
consultare mappe. Da
Anagrafica clicca sul
pulsante Web e mappe: nella
finestra della scheda sito
internet si aprira il sito
internet, se inserito
precedentemente nel campo

internet di Anagrafica.

Puoi navigare nel sito
restando all'interno di
Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul
pulsante Apri questa

pagina nel browser.

Ovrerre  MoonLu WA ANAGRAFICA Concs Wen £ worre

o Avacrarca Porsose  AtrviTA

E] Bizmaker &
520 ctemat google maps = sociale | 7 parcla chiave ? ca |
@ APSI CUESTA PAGEINA NIL BROWSIR
MISSION  MARKETING ~  SOFTWARE ~  FORMAZIONE ~  BLOG  CHISIAMO ~

SBZMAKER

Sropfiicome
facihtando 'adozic

Come visualizzare una mappa dell'indirizzo di una Anagrafica

Da Anagrafica clicca sul
pulsante Web e mappe € pPOI
sulla scheda google maps ?
Indirizzo.ln una finestra
della scheda si aprira la mappa
dell'indirizzo corrispondente ai
campi via,

cap, comune,

provincia, nazione di

Anagrafica.

Puoi navigare nel sito
all'interno di Bizmaker® CRM
oppure proseguire la
navigazione sul browser
predefinito nel tuo computer,

cliccando sul pulsante apri
questa pagina nel

browser.
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Come eseguire una ricerca di Anagrafica in google maps

Questa € una interessante
funzione che permette di
raccogliere rapidamente
informazioni su una
organizzazione, conoscendone
solamente la denominazione

(ragione sociale).

Da Anagrafica clicca sul pulsante
Web e mappe e poi sulla scheda
google maps =
sociale.In una finestra della
scheda si aprira una ricerca
google con la ragione sociale

ragione

di Anagrafica.

Puoi navigare nel sito all'interno di
Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo

computer, cliccando sul pulsante
Apri questa pagina nel

browser.

In questo modo puoi facilmente
recuperare o verificare l'indirizzo
esatto di una azienda o
organizzazione.
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Come effettuare una ricerca google della Ragione sociale della Anagrafica

Da Anagrafica clicca sul
pulsante Web e mappe € pPOiI
sulla scheda ? anagrafica.ln
una finestra della scheda si
aprira una ricerca google della
ragione sociale di

Anagrafica.

Puoi navigare nel sito all'interno
di Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul
pulsante Apri questa pagina

nel browser.

Con questa funzione puoi
eseguire con un solo click una
ricerca sui motori di ricerca con
oggetto la ragione sociale.
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Come effettuare la ricerca di una parola chiave nel sito internet di Anagrafica

Da Anagrafica clicca sul
pulsante Wweb e mappe € poi
sulla scheda ? Parola
chiave.In una finestra della
scheda si aprira una ricerca
google di una parola chiave
all'interno del sito internet di
Anagrafica. Puoi modificare la
parola chiave da ricercare
selezionandola dal menu a
tendina. Puoi anche modificare
liberamente la lista di parole
chiave.

Puoi navigare nel sito all'interno
di Bizmaker® CRM oppure
proseguire la navigazione sul
browser predefinito nel tuo
computer, cliccando sul
pulsante Apri questa pagina

nel browser.

Cualsiass Paesre

Pacse. Itabia

Cualuau ingua

Fagne in taano

Qualsian data
Ut ora
Uit 24 ore
Uit settmara
Ut mese

Uit a0

Tut

Verbatim
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www bzmaker.cu'consulerza _preventivazione su commessa himi »
Manetng ool YRAO & prevertivalione SIS LA Integrato ned CRM. La sobuzione

poalh 3 M0 pe « > O 0 @ P ¥ 4

Marketing 1ools, applicazion specifiche per markesing ¢ vendile
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DRownload: scarica le applicazioni software sviluppaie da Bizmaker.eu
www Bz maker eu'donrioad himd ~
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Come creare relazioni tra Societa

E possibile creare relazioni tra Anagrafiche diverse, senza limiti. Immaginiamo di voler collegare la societa Bizmaker® alla
societa Subforniture meccaniche per indicare che la prima & consulente della seconda.

1. In Anagrafica clicca sulla
scheda Relazioni
(evidenziata nell'immagine con
un riquadro rosso).

2. Cliccare sul pulsante Crea una
relazione con una

anagrafica.

>

e
e T ¥ T e o i

cfleesie @ OF

3. Otterrai una lista di
Anagrafiche, che puo
includere anche la Anagrafica
da cui hai iniziato (in questo
caso Bizmaker®); se la lista &
lunga puoi effettuare una
ricerca per individuare la
Anagrafica da collegare.

Per collegare I'anagrafica
Subforniture clicca sul
pulsante Collega questa
anagrafica (evidenziato
nell'immagine con un riquadro
rosso) nella riga
corrispondente alla
Anagrafica che desideri
collegare.

N Nattnn s
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4. Ora hai creato la relazione tra <>
Bizmaker® e Subforniture
meccaniche spa, che vedi nella
scheda relazioni della
Anagrafica (& evidenziata
nell'immagine con un riquadro
rosso).

- U P
= .'_Omm = L) - Q8 & 8~ Q Riceecs

5. Infine, non resta che compilare | <. . B B 0 o .Hullo- Q Rcwes
il campo tipo relazione per
indicare che la prima
Anagrafica € partner della
seconda (Bizmaker® & partner
di Subforniture meccaniche

spa).

Bomahar 529990008 - o

6. Ora che hai creato la relazione,
questa restera archiviata nella ,
scheda relazioni. Tramite
la relazione puoi navigare da
una Anagrafica all'altra
cliccando sul pulsante scheda
in corrispondenza della riga
delle realzioni.
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Come collegare ad una Anagrafica il suo Agente

Nella scheda informazioni haila
possibilita di associare ad ogni
Anagrafica il suo agente.

Clicca sulla freccia a destra del
campo per ottenere la lista degli
agenti ed inserisci quello corretto.

Analogamente, € possibile precisare
chisiail referente interno (0
client leader) che gestisce questa
anagrafica con il campo referente
interno.

Puoi inoltre inserire il nome di una
figura chiave nell'aprire i contatti con
questa anagrafica, indicandolo
COme segnalatore.

(s 2T

i Nl
x Moosu N
.

d ¢

Aanwrca Possoss  Armwri

] 1 [

Nurvd seiird (lenre rovird

e

® o

Trme Orive  Coniivia

Wos & warey

T0I012 170020 | aamn
| 20062018 15 26.01 admn

A vearcs § ermene

ol 040 00112253 fax: 040 55047788
emal MoGoamae e
20 wobs. www Sizrmaker o

e 10
R — mg]umlmmdwi
) 51038 | cimal Paese Meferente PO "‘ | :
prov ™ 2008 Voreh: sognalatore " |
raziore st _ Ll 4
Mlelono 049 0011223 fan| 049 52057788 * Rossl Mano
e _ Qe
~et W DAY 4 -
PUVA 01235678970 T onaermn 31008
tpokogls | et h“"" a7 m Bamaer ©
}um | poalie |V l w Passs TV
OACBOMPO0" 4 M1 Ororir > PAVA: 012345678370 cod. fec.: 09245478910
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Persone

g
-—

Come eseguire una ricerca veloce di un contatto

Da 1nizio clicca sul pulsante

Cerca Persona (indicato con il \ T @ \“" { ¢ + . m

l’iquadl‘O I'OSSO). Ooo “Mm Progsima settmana O.;oslom Pmamom Bizmake
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Come aggiungere una Persona ad una Anagrafica

Nella parte destra dello schermo | jp I P S g
clicca sulla scheda persone, e '
poi sul pulsante Nuova persona,
come evidenziato dal riquadro

w
rosso. o
prow
nazione 0
Jolwno 040 00112233 fax 04 ssosTTas  coiedl] Nommed i s @O
omal  rloRbzmaker o ) Cooceto [Pt B w0
) W Dizmaker eu - '?hocun Mariarna I + 0
PUVA 012045678310 CF 012345678910 "m Maric Resp. 1T sorte IV O -
tpologe chertio_feale m10 '\” Okaeoce | Orelicrs agonte I . 0
arenda profio v I - U
merceciogiconsconsa dreronale
note
25002012 170920 a3mn
29062018 152601 a3mn

2000700 154158 - Ervcn

Compila i campi, spostandoti tra i
campi con il tasto tabulazione o
con il mouse.

0 e | (o) —cmen
folelono 0490091222

s M | Woko
M | Sl e Tno fcx 045 55667780
P—— ] emal  nlotiomaker ou
ol deetio -
nole
ol adiaz.
fax deetio
Cedsae
colulare 2
o_mall_pers
e~al corvam A
seprwatire
rel_intermo
CONBATRO_privacy n otho
no_mit  lmtazione
M.muxsun Uere | cmin
modMicalo | ZM062018 154431 wlente |acmin o 1
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N2O Awoawca Poaose Arrvd Osepere Nooniu

Ecco il risultato.

Per tornare all'aAnagrafica, R i v
clicca sul pulsante Anagrafica. | Eweo T . "
Mo [o] = ===
e — telolono 040 00112233
S S Mo[w Cno fax 049 5566778
Y e J emal no@tomaker ey
Sl el 0409 1922304 -

Sol abRar 049 222355
fax deetic 049 11220
coldate 100 L4506
colare 2
o_mal_pers  SolSbirmakar o
ol pVao  Dedi Rz maker o

profio agorte sogralatorn

*. segralafiore

rel_inermo
CONBATEO_privacy < v " otio

reals Z2NM0W 224008 werte amin
modicalo 04062018 104057 Warte admin 0. 1

Come modificare i dettagli di una Persona o aggiungere informazioni

Per modificare qualsiasi informazione é sufficiente cliccare direttamente nel campo da modificare ed effettuare la modifica. Al
termine della modifica, premere una volta il tasto tabulazione oppure cliccare con il mouse all'esterno del campo. Una volta
usciti dal campo, la modifica viene salvata automaticamente.

Di seguito vengono fornite alcune informazioni sul comportamento di alcuni campi che facilitano le attivita quotidiane.

Attivo

Nel campo attivo € possibile INZIO  ANAGRAFICA PeErRsONE ATTIVITA OFFERTE  MODELLI
indicare, selezionando una delle

due opzioni disponibili (si-no),
che il contatto € attivo in quella
Societa, oppure non lo € piu.
Nel caso venga scelta |I'opzione

Belli, Enrico, Titolare
no, lo sfondo dei campi Nome e l e
Cognome diventa grigio. cognome | Béii informaz
nome :Enrico
telefon
sesso ‘M | titolo sig. e
mansione :Titolare
e m:
tel. diretto {049 11223344
note

tel. abitaz. | 049 223355 [—

Email
All'inserimento o modifica di un valore, viene effettuato un controllo sull'ortografia corretta dell'indirizzo email, in modo da
facilitare il riconoscimento di eventuali errori.

Profili social della Persona
E' possibile inserire un valore numerico per indicare il numero di follower Linkedin della persona.
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Nella scheda Social € possibile
inserire i link ai profili Linkedin,
Twitter, Facebook e Skype della
Persona.

Con il pulsante a forma di
binocolo € possibile aprire il
profilo corrispondente in una
pagina del browser.

della persona e visualizzarne la
pagina nella finestra apposita.

E' possibile inserire un valore
numerico per indicare il numero
di followers per ciascun profilo.

Aovornwca Poacow A

wik  Orroxrs  Moosu Conca Esromiay

SiEedd @ Bm @

W drets | 049 11223044
ML sbiar | 040 222055
faxdeetts 049 11220
cobdae |10 445508

o_mal_pers | SolItirmaker ou
omal POVt | DedBtizmaker oy

profilo | agerte
. segnaletone
ref_rdemo

conserso_pevacy < ¥

n
ne_mit mtarone

i Bumaker ® 0 11 0
ctormacen A i oot i < (G 8T
::-mo D Dwww facebook comieneco bell 31 - facobook oliowers 0
S I e O | f
Rtere ] Befmer | N0 A twitier COMSNnCD_bed - twitter kiowers 0
nkedn M2 L irRedn comrebel ) Inkedn Gllowers 599
e

sogralatore
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Cercare il profilo Linkedin della Persona

In Persone cliccare sul pannello
Bizmaker® CRM
cerchera i profili Linkedin che
corrispondono ai campi Nome €

Cerca:

Cognome della Persona.

vrdA  Omanre Noomu

efé

Conca EpromavCann Nuova arraera

Em @

NG roas

=

Aracsnrca

Bol, Envico, Thokre

| cognome | Uen
noMe  Envico
sess0 M ’.ﬂ) uf.‘. ™
mansione  Teclare ]
ol Srefo 040 11223044 |
Persone v Localith Collegament| v Aziende attuak v Tuts | filtri Rimuowi e
fol abitaz. 040 223355
Gxdreto 049 192233 Brand activation wow? - Segul l'ondal A
collare 333 4s5568
coluere 2
o _mal_pars  boltmaker ou g Enrico Bols . 1
emall prhvato | DebGtizmakey o A Sles and marketing Maneger
- Trrvy )
*. sogralationg
o rdomo Enrico Beolk .
controler [ Cap0 Contabile Collegat!
l:{‘e B (CBQIVANG COvadivia
CONBNEo_prvacy - n oLl
no_mit  estarions
Enrico Belk . 3+
Vicepresidents ¢ RLS o Acx Coop - Fomico - ® MessagQatica & o
]

Come ordinare la lista delle Persone

Nella visualizzazione come
lista € possibile ordinare le
Persone pe€r cognome,
ragione sociale, IDe

Anagrafica.

Cliccando sull'etichetta blu si
ottiene alternativamente un
ordinamento
crescente/decrescente. I
record attivo resta tale anche
dopo I'ordinamento.

Altri criteri di ordinamento sono
disponibili tramite il pulsante

Ordina.

Record 63 € (9 oteh

e
) - . |
_’ 1 e A Gcm nm Reosp 1T 040 11223344 i Bamaker & G
~ r
_’ 19 [OJ Espoam Sor  |Maraens A | Bomaes e
Y 4 13 (o) Vet g [Graocpo Dretiore | Bumsxs e
" "* EW g jmr-l Acgaatatore | Domskers Q
) ~ !
L 4 18 [04 Esposmn G (Fateizo ) | Bamakers 8
lf 1 @eu % [Esco Tackare 04011223344 |1 Bumaker ® (%]

Manuale utente v.1.0 - Bizmaker® CRM 6.5 - © 2018 Bizmaker® - p. 24




Come inviare email a gruppi di Persone

E possibile inviare dei messaggi | s Comk SwemuCan

l\&gﬁé ® Em @

email precompilati e
personalizzati.

. ‘ Biomaker &
Nel tab Invio newsletter b @—"E—-':gﬂ%_
N - . o 1. scots moselo | T

massiva, € possibile scegliere R I e A tengeimarer o
un messaggio tra quelli o || ehemssdednatadesar
o . . ol dretio 040 11223544 Bucngomo sig. Envco Bell,
predefiniti, visualizzare una ol abiaz. 040 723355 e
) ) ) fax dremo 040 117733 L'sttendiamo | prossimo 30 Settembre in via Roma, 1, a Modena.
anteprima ed inviare con un 5 s e
pulsante dei messaggi via email. | o2 Losst
. o _mal_pors  belRtizmaker ou
| messaggi non vengono | p——— "
memorizzati nelle attivita. e T
red_inomo
CONsenso_prvacy v [ otio
no_mkt —tarone

Come identificare una Persona come Agente, Segnalatore, Referente interno

E possibile identificare R e B P o B
qualunque Persona come . & & ¢ "!’ ﬁ A ¢ I
agente. o, Errico, Taciare | Bemeers | = "
Clicca sull'opzione e —-“""'""‘"""‘""‘"l L‘T——

) - knad | 1. scots modeli | 2. visualkzza astepriena | 3. ko
corrispondente nel campo w0 | oo ag (Cpey A [congoumaner s
profilo. Da questo momento, la S o Srhoscguazioos dele nwove rede

R tol. Sremo .uonm:u Bucegiomo sig. Esrico Bel,
Persona comparira telabmaz 049 723354 e e
. . fax dremo 049 112230 L'stiencianmo i prossieno 30 Setermbre in via Roma, 1, a Modena.
automaticamente nella lista i SRERRA
degli agenti. cohare 2 Lo stat
o_mal_pocs  bolRtizmaker ou “
Analogamente, una Persona Sl s | onQtiomeker 20
< . . protle  [Xogerne agerte
puo essere identificata come Sy—
segnalatore O referente
interno.
consenso_prvacy < & no oo
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Attivita

Come creare una nuova Attivita

In Anagrafica, clicca sulla scheda A Pouen :Jemen - Gwows. Mevns Moomsmsvwss  Cums -*‘-"M
Attivita, e poi sul pulsante Nuova E @ & ¢ m L 'S
attivita.
va
[
v ™ L I deta etotuiire  descrizione e wcadenss
T e ’ OO0 Homa o 0
Meleno | 049 00112233 fan 049 52087788 [ o082t | Rewn | (%)
el roltumee e ’N‘!\'W" [ Ga 59 EA0c0 Bl « Iwi0 AT PSOWATONe o8 | 0
e e ke o4 - f woreo? Roaw cruarace MIOCONO l 0
PNA 0147000 CF 017345078918 ". - oa v ~ —— — E o
Spckigia | e - : .' 120308 Noas SAOVACENS MUCwE SrOBerANONe 02 0
. U‘—] ." 12031 1 Hoas Berwarndo i Biemater B CHV 8 3 o l‘o
e
29082012 170920 29—
ZW0LI0NE 152001 -

Compila i campi, spostandoti con
il tasto tabulazione o con |l

mouse. Per associare a questa zosaona. | Somewe
attivita una delle Persone di L) sl oot e s

questa Anagrafica clicca sul e

pulsante seleziona contatto w'"ﬁl Lo bad I .::;":

in corrispondenza della riga del st

contatto stesso.

cmaty | Z900T018 64015
MOS0 | ZADAZO18 18,4015

werse admin 1 . oYX

Manuale utente v.1.0 - Bizmaker® CRM 6.5 - © 2018 Bizmaker® - p. 26



Ecco il risultato.

THONIUNE, berwarnd in Blzwaher § CRM 6.5, Marko Rossl | Domecs Q
U e (o st i e s

ot 20002018 Roas, Varo

e e S e |
Genthe Mario Rossl, ® G evadere
A ot A i s —

sers N1 e T .
B “ 0 -

o e

e 1200011 D28
modficaty  TAOA2018 46 4195

o ; :

Se nel campo Scadenza inserisci
la data di oggi, come illustrato
nella immagine, potrai vedere
I'Attivita appena creata nella
agenda delle Attivita nella
schermata Inizio.

TH0GZ018, barvenuto iIn Bamaier ® CRM 6.5, Maro Ross | Berees 0
D OPPNI0 Servernao n amaker § CRM 6.5
—_——— :r-—; 9 R - out
ot | it * s scadenca [0TO02018 | | L | gy Shes |
. : 4 L ode
Gertie Maric Noas, W o n g we 0 adee
3 1 ? 3 - —
oo In alegato | manuale & Bumaker® CRM 6.5 4 ¢ ORI o ® Vo ]
2D MY WY
Cordet sab s MY R IR DN
ELNE T I TR
;a‘-.

vt | 2000011 13425
modficato | TMOL04H 1641 05

Dopo aver inserito la data di
scadenza dell'attivita nel campo
scadenza diuna attivita,
tutte le attivita imminenti
vengono riepilogate nelle schede

* 0Oggi

* Questa settimana
* Questa settimana
* Questo mese

* Prossimo mese

della scheda Tnizio.

Oogi [Ouesta somimana | Prossima sommena | Cueso mose  Prossimo mese | 7 moserr  Lnikedi
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Come modificare una AHi

vita o aggiungere informazioni

Per modificare qualsiasi informazione é sufficiente cliccare direttamente nel campo da modificare ed effettuare la modifica. Al
termine della modifica, premere una volta il tasto tabulazione oppure cliccare con il mouse all'esterno del campo. Una volta

usciti dal campo, la modifica vien

e salvata automaticamente.

Di seguito vengono fornite alcune informazioni sul comportamento di alcuni campi che facilitano le attivita quotidiane.

Data

Viene compilato
automaticamente con la data

confondere con la data di
scadenza dell'attivita che puo
essere eventualmente inserita
nel campo scadenza.

Nei campi creato € modificato
ogni record conserva il timbro
data ed ora di creazione e di
modifica.

Nei campi utente viene invece
memorizzato quale utente ha
creato il record e lo ha
modificato |'ultima volta (non
vengono tracciate le modifiche
precedenti).

Questi campi sono evidenziati
nel riquadro rosso nell'immagine.

Scadenza

odierna ed e modificabile. Da non

Awasarcs Pooose Arvvd Owwesesr Mooty Camca  vva COvE VAL

I BEsfe ®@ Om

179072018, ca. 9. Mario Gong « Invitd 8d und Gimostrazione & unzionamento della nuova macching,
Moy Grers

‘ Scbdomiturg meccaniche 108

Qe &&MM « A0 80 Una GeOstrazione O Aunzionamento 0ola Nuova wlg.mlw.m]
At 1702018
Yoo+l I"' dmzcos N e OUT
J——— B « & ecere
Gentle Mario Giongl,
N occasiona dell offerta inviata, slamo letl & IviEala prosso B sede dol nostro Clents a visionare i evdenza per
NOSYa Macching In plono a0
L'appurtaments 6 per § 28 Seermbee alle oro 8.00 in via dell Artganato
Seguirh colaricne & Wwero
Corgiall sabtt doc. eslerms
La Drezione
et YROT/2017 153228
mOSicHy 2506/2018 214634
iende admin 2 Rl

Lo sfondo del campo cambia di
colore a seconda se la data di
scadenza dell'attivita € passata,
futura o corrisponde alla data
odierna. Se vuoto, il campo resta
bianco.

INZIO  ANAGRAFICA PERSONE ATTVITA  OFFERTE MODELLI NUOVA ATTIVITA

Cerca INviA CQ

¢l BlEfe @ €

17/10/2018, c.a. sig. Mario Giorgi - Invito ad una dimostrazione di funzionamento della nuova macchina,
Marin Ginrai

oggetto c.a. sig. Mario Giorgi - Invito ad una dimostrazione di funzionamento della nuova
macchina

data 17/10/2018 /l" Giorgi, Mario

tipo email |refintem° admin giato SCRCL

——

messaggio
Gentile Marin Giaorai.

Tipo attivita

| valori predefiniti nella lista di scelta nel campo tipo di attivita sono:

telefonata, e-mail,

fax,

lettera, incontro, skype, info, interna
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Come aggiungere un documento esterno ad una attivita

E possibile aggiungere ad ogni
attivita uno e uno solo
documento esterno.

Oy Mooeus

&£<¢ @

17102018 ca s Mario Giongl « i ad uUna SMOSTazZions O LnZionamento dolla NUova Macching,

NUOWA ATEesA

Camca v CoMm taaan,

. -
N g

‘ Sutiomiture meccanche 108

N OCANOne Sell ferta Pvats. samo et &
AORYS PO I s VRIS

Woave

Latouriamerto ¢ oo | 28 Sefevire sie O

Segurd colarone & levors

- [*]
Mamoria2a solo wn réerimenso o fie
Cormoremi

Mo Gorers
Il documento puo essere delle e L Ot | Scagh I cortatiy Scegh § modelo
seguenti tipologie: immagine, R 177100018 [ O, Mo
. . . . ormal 3 aeerione N e OUT
audio/video, quicktime, pdf, file o Jstino me o SN weoes N i -—
. # da ewvadere
generico. s
N O0casione Golloflerta Inviata, Samo el O ImviterLa presso | sede del nostro Clente & visionere s ovidonza per
. NOSYS MBCCNg N plano ARZI0
Per caricare un documento 7 RS S s
esterno é sufficiente cliccare nel | sepus consoms o v
campo doc. esterno o e
La Deerionn
(documento esterno), e
selezionare dal menu contestuale SO ——
Inserisci file... oppure T e
Inserisci immagine... et 1007201 :
T IR 2WUS2UTS e ST Y
oty Admn 10 1
Selezione il file o immagine S SRS S
desiderata e clicca sul pulsante CRE L - :
[ R 5
Inserisci. VNGNS 6a Uy M Gy - Infle S8 /Ay Asptonsient
0 s iy e | erer—
oot Dl
a-sans | ..:’: s
e o |~m-£' © Oownices
m J e creens moafca
Gertle ug. Maro Gorg.
| =

Cordal st
La Dewsione
esls | DIOTEINT I
modlicals | OTOM2018 182150
ity [oomin_ 2 CED
Selezionando la spunta alla voce s A . a
Memorizza solo un
£ , ¢ 1 fi1 Preteriti Nome
r_l erimento a * \e & Tuttii miei file
Bizmaker® CRM creera un @ Immagini
collegamento al file. Ae Applicazioni
Diversamente, Bizmaker® CRM 9 Scrivania
" . » ’
creera una copia del file che G iCloud Drive
verra memorizzata nel campo £ Documend
i Fimati
doc. esterno.
© pownload
LE fil
Dispositivi Nascondi
Mostra:  Tutti i
I Memorizza solo un riferimento al file l
Comprimi
Opzioni Annulla
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Ulteriori informazioni sui documenti esterni

| documenti esterni possono essere incorporati in Bizmaker® CRM o semplicemente collegati. Nel primo caso, il documento
originario viene copiato nel campo doc. esterno (documento esterno) senza alcun collegamento. Se il documento
originario venisse spostato o cancellato, Bizmaker® CRM conserverebbe comunque la copia.

Nel secondo caso invece nel campo doc. esterno (documento esterno) € presente solo un collegamento al file originario.
Se il documento originario venisse spostato o cancellato, Bizmaker® CRM non sarebbe piu in grado di visualizzarne il

contenuto.

Tutto dipende dall'opzione Memorizza solo un riferimento al file, dove “riferimento” € una traduzione imprecisa

della parola “collegamento”.

La tabella succcessiva intende chiarire ulteriormente questa funzione.

Il documento esterno viene copiato all'interno di
Bizmaker® CRM

Il documento esterno viene solamente collegato a
Bizmaker® CRM

Mostra: | Tutti

ﬂ

__ Memorizza solo un riferimento al file

Mostra: | Tutti

?]

™ Memorizza solo un riferimento al file

Vantaggi: nel caso il documento originario venga spostato,
modificato o cancellato, Bizmaker® CRM ne conserva la
copia.

Vantaggi: il database Bizmaker® CRM non si aumenta di
dimensioni perché memorizza solo un collegamento al file e
non la copia del file stesso.

Svantaggi: il database di Bizmaker® CRM aumenta di
dimensioni in proporzione alle dimensioni di ogni file, perché
deve conservare la copia di ogni documento.

Svantaggi: nel caso il documento originario venga spostato,
modificato o cancellato, Bizmaker® CRM non € piu in grado di
visualizzarlo.

Inviare una email da una attivita

oo Avoswca Pomoss Armwed Oeronre Moomu

In Attivita, cliccare sul
pulsante Invia come email:
Bizmaker® CRM esegue tre

ottt Piancnt
controlli: verifica se a questa =
Attivita c'é una Persona
associata, se la Persona ha una
email primaria e se |I'email
indicata ha una ortografia valida.

macchra

St TV00s " Banch, Goffredo

m Mario Giorgl

Fosa macching i pend AAZES
E' possibile scegliere un
messaggio tra i modelli

precaricati: in questo caso, se i

Seguird colarcns & oo
Cordall sait

La Drezione
campi messaggio 0 oggetto
sono gia compilati, ['utente
riceve un messaggio di avviso
per evitare di sovrascrivere dati
esistenti.

ZVW018, ca. 8. Mars Giorg - Iavilo 8 und Gmoslrazions O LNZIoNaments dolla nucwv macching,

OPDIT0 0.8 89 Man0 Gungl « Mvitd 80 U SMOSYAZONS & Funzonamento 0ol Nuove

90 ™ | tiotemo 5970 wao BT cacene [N

n occanione dell oflorts inviata, Samo hot & rvitarla preaso i 30de del noatro Clende & vialonare la

L'appuntamento & per | 28 Settembre alle ore 8.30 In via delf Artiganalo

NUOVA ATTAVTA

| Setfomturo meccaniche soa 0

Detiagh | Scogh § contatio| Scegh § modeto |

N s OUT

;e vso
* da evadere

doc esterTo

cresto 25072047 231533
modicats 07062018 182153

enle oM 2
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Come assegnare una attivita ad altro utente Bizmaker® CRM

Compilare il campo evidenzia

per.

a COME Dwan

Conca
‘. -

ZW02018, ca g Mario Giorg! - Invitd ad una dencalrasions & Rnricnamento della Nuova macching, ‘ Subiomture meccanche 199

| OQDUEO Ca. 8. Mano Giorg « i 80 LN SMOSTAZONe O AZonamento dela NUdva
< macchea

N oocasione dolf oferta Inviata, samo letl @ Invitarla presso B sede dol Nostro Clente a visionare &

NOSYa mMacching In pleno Wiz

L'appuntarmento & per § 28 Selormtre alle ore £.30 n via delf Artiganato
Seguink colazione O lavoro
Cordiall salst

La Deezione

cesls | 2072917 22150

’ : g
_Cmomm cm

Alla modifica del campo

evidenzia per Bizmaker® CRM
propone di inviare una email di
avviso all'utente.

V102018, ca. ¥ig. Mario Giong - loviio ad Una Smostranions & AnTionamento della PUovE Macching,
Ciothoncins Rmnrty

| OpelS ca g Maro Giongl - Invitd ad una demcatearione & Rrunicnamento dolla nuova
o~ macching

dats 231072018 ' Banchi, Gofredo

& deszione N T

tpo o™ | ret rtaro Wm- wasenss WTRBRON | ot
T Vo

o Wi emad

Desiceri che Dolores riceva ORA una emall di avviss & Questa acowied?

Choce OK per inviare Femall & avvis), a0nulla per assegnare Nattivith senza nosfiche via emal

2902017 221533
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Inizio

Come visualizzare I'agenda delle Attivita

Clicca sul pulsante Tnizio da
qualsiasi punto di
Bizmaker® CRM

Potrai vedere I.e attivita la cui ! EE \Y@ !r ¢ :.-' e @
scadenza corrisponde alla data 2t

odierna nella scheda oggi della Ogp [Quests sefimana | Prossima seSimand | Ouess mese | Prossmo mese | 1 ~s«c~ | Linkedin |1
schermata 1nizio, oppure nel
pannello Prossima settimana - i el bl
0 Prossimo mese, in funzione
della data di scadenza che hai
inserito per questa attivita. La
stessa attivita pud comparire
anche nel pannello a scheda
Questa settimana,se hai
inserito una data di scadenza
compresa nella settimana

corrente.

La stessa attivita comparira
anche nel pannello a scheda
Questo mese, Se hai inserito una
data di scadenza compresa nel
mese corrente.

Le attivita sono ordinate in base
al campo stato attivita e
scadenza, in ordine crescente.

Le attivita possono essere
filtrate per stato attivita.

e L o
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Come visualizzare le attivita urgenti, scadute, recenti

Le attivita urgenti sono le
attivita con data di scadenza
odierna o futura.

Da qualsiasi punto di
Bizmaker® CRM clicca sul
pulsante Attivita e poi su
Urgenti (vedi riquadro rosso
nell'immagine a fianco).

¥ Scorciatoia

Dalla schermata 1nizio,
cliccando sul pulante Attivita,
si otterra direttamente la lista
delle attivita urgenti.

_’ 290072018

.f 26102017
112018

" 11052016

" 1907207

»

-’ NTN0R018
" 17102018
-’ 2N0018
’f 22102018 |
" 2072017
" 02018

’ ZN102018 |

borvernAs in rmalker ® CRM 6.5

CA. 80 Moo Georg « Invito 8d una Omostaazione O lunzonamento dela Nuove
macchra

planiicare nucwa prosentarione

©a. 5g. Ganmara Banchi - Invito alinaupurazions el Nuova sede
chiamare

©a. sg Maro Gorg - Invito ad una dmostrazione d funrionaments della muova
macchira

Conferma depo vista

€8 35 Mo Giorg - lavitd ad una dmcalearione & Rnsionamentd dells fudva
macchra

Ca vg maro Danchi - Ivio ad UNa SMOSTAZIONS Gl ArTicnamento dela Nuova
macchira

€A 85 Enico Bell « inmvitd allnauQurazione 0olla nuovi sode
confiorma dapo vists

CA. 5. Mario Giorg « Iwvito ad una Gmostrazione O unzionamento dela nuova
macchirg

4 F )
———
——
aagratca

‘ Dirraicer ®
i Subfomaure Meccanche spa
t Burmaker ®
t Bamaiker ®
L Blzmaker ®
.‘ Sutdomiture meccaniche spa
-‘ Subfomtune meccaniche spa
l Baraker ©
" Sutfomiture meccaniche spa

Le attivita scadute sono le
attivita con data di scadenza nel
passato.

Da qualsiasi punto di
Bizmaker® CRM clicca sul
pulsante Attivita e poi su
Scadute (vedi riquadro rosso
nell'immagine a fianco).

-f 22002018
" 20102017
11022018

.’ 11052016
"\ 10072017
-’ NTN0R018
" 17102018
.’ 2N008
_' 22102018
fmorqon
-" V102018

’ ZV02018

borverndo in Dmaloer ® CRM 6.5

CA. 80 Moo Gorg « Invito 8d Una Omostaazione O Anzonamento dela Nuove
macchra

planiicare nucwa prosentarione

Ca sy Ganmara Banchi - Invito alinaupuraZione el Nuova sede
chiamare

©a. ¥g. Mario Gorg - Invilo ad una dmostrazione @ funrionamento della muova
macchira

Conferma depo vista

ca. 35 Marto Giorg - Iavitd ad una dmcalearione & Rnsonaments della Audve
macchiea

Ca. g maro Danchi - Ivio ad Una SMOosTazIoNe @ nTionamento dela Neova
macchira

8. 8. Enico Bell « invitd allnaugurazione 0ol nuova sede
confiorma dapo vists

CA. 59 Moo Gorg « Inwvito ad una Omostrazione o lunzonamento dela nuova
macchira

Le attivita recenti sono le
attivita che hai creato di
recente, anche senza aver
indicato una data di scadenza (e
per questo motivo non vengono
comprese nelle due ricerche
precedenti.

Da qualsiasi punto di
Bizmaker® CRM clicca sul
pulsante Attivita e poi su
Recenti (vedi riquadro rosso
nell'immagine a fianco).

_’ 290072018

'f 26102017
y 1 TR201S

" 11052016

" 10072017

»

_’ 7102018
" 17102018
, Z2N02018
_f 22102018
,' 26072017
_f 302018

’? ZN102018 |

borvernAs In Dkmakar ® CRM 6.5

CA. 90 Moo Georg « Invito 8d una Omostaazione O lunzionamento dela Nuove
macchra

PAACAT® "UCWE Proentariono

Ca sy Ganmara Banchi - Invito allinaupuraZione Gela Nuova sode
chiamare

ca. sig Mario Gorg - Invilo ad una dmostrasione d funrionamento della muova
macchira

Conferma depo vista

Ca. 85 Mario Giorg - lavild 8d una demcalearione & unsonamento della fudva
macchiea

Ca. g mario Danch - i ad UNa GMOosTrazions @ rgicnamento dela Nuova
macchira

€A 85 Endico Bell « it allnauQurazione 0olla nuova sede
conflorma dupo vists

CA. 59 Moo Gorg « nwvito ad una dmostrazione & funzionamento dela nuova
macchea

emal

TLEEEERRLRR
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Come ordinare le attivita

Nella visualizzazione come lista
e possibile ordinare le attivita

per data di creazione,
oggetto, tipo, anagrafica,

cognome, stato, scadenza.

Cliccando sull'etichetta blu
corrispondente si ottiene
alternativamente un
ordinamento
crescente/decrescente. Il record
attivo resta tale anche dopo
I'ordinamento.

Altri criteri di ordinamento sono
disponibili tramite il pulsante

Ordina.

e Do
’mw borwersAs i Bumaker ® CRoM 6.5 i Bemaker & foay
.'?blmlr"mmm-muwmoVWMnm omal I Subfomitare meccaniche ipa  Giory!
,’1’1‘.0&@618'“ Ca 5 Clanmans Banch « Mo sl augurarons dela Auov sede eval i Brmahe & Barrs
,’nncaou‘ ::;;‘mm-muwmauwuw omal l Sutfomitare meccaniche 1pa  Glorgl
!Efﬁbﬁ"m‘mm-mnmmow“w omal i Subfomture meccanche spa  Guorgl
,'mnomu' mmw-muwmmammm omal lmmm Banchy
-’?iormif Ca. ¥g Enico Dol - h1vio sl naugerarions dels ruove 560 omal i Bamake & [
,zmmow‘ : mumow~muwmmo\mmw emal 1 Sutfomire meccaniche s08  Bandy

17022016 planficars nuowa prosentarions rte—a i Srmakore & Hoay
I?W"‘m weren g Bzraky © Rossl
-"'nnmmo cortorma daps vala [ L Sutfomtore meccaniche soa  Giosgl
"'ﬁnomu' " conferma dRpo vista telatorata i Sublomiare meccanche spe  Giorgl
"1?.6156'9 ~ ga fare per Genrao teletrara i Tormene meccanche sn
."mmou‘ tolotorata i Brmgkor ® Moau
’ﬁa_fz‘o‘a telotorara i Barake &
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Offerte

Come creare una nuova offerta

Da Anagrafica clicca sulla

scheda offerte e sul pulsante
Nuova offerta.

oo Avoswca Pomoss Armveh Oeveers Moo Win & waws

L3

NUOV AvAsaws A Canca

| P M
Brrake € )

i
i

G ot Peose
™ 2000 \Verwto

s
049 00492220 fax 049 55607788
OGO ek

el U -y

012MSETEIW CF 01224567890

chortio_fSrale lwio

i!!g;llgg!&i

23082012 1T 0 L
2062018 15260 a3

COONAE - D20 - Bvice

Compila i campi, spostandoti tra
i campi con il tasto tabulazione o
con il mouse.

"‘ Laponato

e 15 o L
ety OXOTANE 001D Werte TN

Ecco il risultato.

Puoi aggiungere documenti o
immagini nel campo documento
esterno, scegliere dalla lista la
Persona che ¢ il decisore tecnico
O economico.

vvvvvvv

e Wanza T us) Brraher® CRV 't Beraker § 0
_m e Woersa 0 uso Bamaer® CRN m
- ILIONE COOBONE EOONOMICD
pret. 13 don. esbiD cogrome  rome s
mpores 900 € B00_oferts icercs sofware , Bl Ervco Tholare /
Aot emissene (2077018 vl 29122018 ’ Banc Glonsads | Acadelions 3;5
"ne 2018 Gata chmrs '?&Z; ". ¢ . ~);
N om0 Mo erdca l s -
: ’Y [ Macarra v
ot 4 ——
wee P
w_"

uzm" et

ouw"fe:u
corcormente
ke

0o % 0 1

svaaiee. Q2OT0A 0242 chnmka TN
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Come aggiungere informazioni ad una offerta

Probabilita di chiusura in percentuale

Valori predefiniti: 0%, 25%, 50%,

75%,

100%.

Tali valori corrispondono, rispettivamente, a chiusa persa, probabile al 25%, 50%, 75%, chiusa vinta (contratto).

Stato offerta
| valori predefiniti sono i seguenti:

opportunita
offerta da fare
verifica tecnica
verifica economica
trattativa finale
ordine

ordine intermediato

chiusa persa

Come visualizzare tutte le offerte

Per ottenere la lista completa
delle offerte, da qualsiasi punto
di Bizmaker® CRM, cliccare sul
pulsante Tnizio e poi sul
pulsante offerte.

Dalle altre posizioni, & sufficiente
cliccare due volte consecutive
sul pulsante offerte per
ottenere lo stesso risultato.

Solamente dalla visualizzazione
Offerte come Lista, cliccare una
volta sola sul pulsante offerte.

In tutti i casi si otterra la lista di
tutte le offerte ordinate per
protocollo discendente.

descrrire

offerta Soonza duso Bmaker® CRM Gua verfica economica  Bconza software €9500 0% i Burmaker & 0

ITpanto & rafireddamento w-e foteta_ca_tore coraulenza €2%0 5% | Swlomtse meccanicre 0

ManASNDIONS PAogramynals arruale Marc Yaatrva frae aseatensa €250 % ‘ i‘.w meccanche 0
Wtale oo €10.400
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Modelli

Come aggiungere e modificare un modello

Da qualsiasi punto di Bizmaker®
CRM, clicca sul pulsante Model1i
€ pPOoi SU Nuovo modello.

1 0 N NaUQUrAZIOne Gela Nuova sede Z

2 "0 ad Una mostazione & unzonamento della Muova macching A

Per modificare qualsiasi
informazione € sufficiente
cliccare direttamente nel campo
da modificare ed effettuare la
modifica. Al termine della
modifica, premere una volta il
tasto tabulazione oppure
cliccare con il mouse all'esterno
del campo. Una volta usciti dal
campo, la modifica viene salvata
automaticamente.

= D 2009080  \vio ad UNa GMOSYAZIONe O AUNZIONMMOns Gola NUOWE Macching

Messagpo

Tera A

n cocasiong delloferta inviata, slamo letl & nvEarl s prosso B sece del Nosto Clentn a visionare I nostss macching I plono Wtilzo
L'sppurtamento 6 por § 28 Sotlernbee alle oo 8 00 In via dell Avtganato

Segurh colarone & Wrvero

Cordad saht

La Dvercone

Come ordinare la lista dei modelli

Nella visualizzazione come lista € possibile ordinare le attivita per 1D, oggetto, tema € messaggio.

Cliccando sull'etichetta corrispondente si ottiene alternativamente un ordinamento crescente/decrescente. |l record attivo
resta tale anche dopo I'ordinamento.
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Ricerche

Come eseguire delle ricerche rapide

A

Dal menu Inizio, cliccare sul
pulsante Cerca anagrafica per

I Bedsd @ :

ricercare una Anagrafica. |Questa sotimana  Prossima settimans | Cuesio mese  Prossimo mese [1r—ve-” Linkedin)

A

Dal menu Inizio, cliccare sul
pulsante Cerca persona per

ricercare una Persona. (Ogg! (Questa setimana  Prossima seltimans | Ouesio mese Prossimo mesa +r—vc- Linkedi

Da Anagrafica, cliccare sul
pulsante Cerca.

Da persona, cliccare sul
pulsante Cerca.

I’ Georn. |Mario Reso. 1T 9 11Z2304 L Bamaker ® (%]

.; @ 5 Nario Diretiore Generale 0E0KS0S0 | Sutéomaure meccanche se g
1" Bed g Envico Tackere 049 11223384 ‘ Bamakr &

@  12[c)sen % |Gofreco Assutortn | | Settomiure meccanche sca Q

, u@m g Gusecpe Diretore | Bemewe Q

, u%a—m ] Ganmara Acqustatre | Gememe g
1 [0 twoosm R | Dareker®

:: |’@Cm snTlm F—— || Bemewe g

, zo@m uo_]m-o Diretiore accuist | Teoncloe meccanche spa x e

Funzioni di ricerca avanzata
Funzionalita di ricerca attraverso diverse tabelle.

Ricerca AND, OR, NOT.

Salvataggio dei criteri di ricerca.
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Esportazione
Esportazione di contatti verso Outlook per Windows o Rubrica di Mac Os.

Esportazione dei dati nei formati piu comuni a partire da Ms Excel.

Video dimostrativi
Visita il nostro canale Youtube per dei video dimostrativi: https://youtu.be/ruwXizll-yM

Dimostrazione completa, personalizzazioni, acquisto.
Contatta info@bizmaker.eu oppure visita il sito www.bizmaker.eu
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